UMOWA OPIEKI SERWISOWE]
Nr ..cocvees /../2025

Niniejsza Umowa zostata zawarta w dniu .cveveses 2025 r. w ............. pomiedzy:

Uniwersytetem Szczecinskim z siedzibg w Szczecinie 70-453 przy al. Papieza Jana Pawta
IT 22a, NIP: 851-02-08-005 Regon: 001208777

dalej zwanym ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

dr hab. Kinge Flage-Gieruszynskg, Prorektor ds. Organizacji

przy kontrasygnacie Kwestora Uniwersytetu Szczecinskiego mgr. Andrzeja Kucinskiego

zwanymi dalej facznie ,,Stronami”’, o nastepujacej tresci:

g1
Definicje
. Dzien Roboczy - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce.

2. Modyfikacje - oznaczajq dodatkowe wymagania funkcjonalne Systemu.

3. Nowa wersja - oznacza nowelizacje Systemu, wynikajaca z udostepnienia

zaktualizowanej/ulepszonej wersji czesci lub catosci Systemu, przystugujaca
Zamawiajgcemu w ramach posiadanej przez niego licencji.

. Opieka Serwisowa - oznacza ustugi wykonywane w ramach Umowy przez Wykonawce,
zakres ustug okreslony jest w § 5 Umowy.

. Rozwigzanie zastepcze - oznacza awaryjne procedury postepowania, wykorzystywania
Systemu lub oprogramowanie pomocnicze dostarczane przez Wykonawce indywidualnie
dla potrzeb usuniecia Usterki wymagajacych czasochtonnej naprawy, ktéore stuzag
podtrzymaniu ciggtosci pracy Zamawiajacego.

. System - oznacza oprogramowanie OPTIcamp autorstwa OPTeam S. A., wdrozone
u Zamawiajgcego, wskazane w Zatgaczniku nr 1 do Umowy.

7. Umowa - oznacza hiniejszg umowe serwisowaq.

8. Usterka - oznacza dziatanie Systemu niezgodne z dostarczong dokumentacja, wynikajace

z btedow w Systemie i niespowodowane btednymi zapisami innych programoéw lub
wpltywem innych czynnikdéw zewnetrznych wobec Systemu.

§2

Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie ustug Opieki Serwisowej dla Systemu przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajacego w wymiarze 48h serwisowych.

§3

Oswiadczenia i zobowigzania Stron

1. Wykonawca oswiadcza, ze:



1) posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie Swiadczenia ustug Opieki
Serwisowej;

2) ustugi Opieki Serwisowej Swiadczone bedg przez Wykonawce z nalezytg starannoscia;

3) pracownicy Wykonawcy wyznaczeni do $wiadczenia ustug Opieki Serwisowej beda
posiadali umiejetnosci oraz doswiadczenie niezbedne dla prawidtowego oraz
terminowego wykonywania ustug Opieki Serwisowej.

. Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) wyznaczenia pracownikéw odpowiedzialnych za wykonywanie ustug Opieki Serwisowej;

2) przeprowadzenia wszelkich analiz niezbednych do $wiadczenia ustug Opieki Serwisowej
u Zamawiajacego oraz przestrzegania wewnetrznych procedur obowigzujacych
u Zamawiajgcego (a w szczegdlnosci procedur bezpieczenstwa i ochrony informacji),
o ile Wykonawca zostanie o nich poinformowany i z nimi zapoznany;

3) zachowania w tajemnicy informacji wynikajacych z mozliwosci otrzymania dostepu do
bazy danych objetych dziataniem serwisowanego Systemu.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:
1) wyznaczenia pracownikow odpowiedzialnych za wspotprace z Wykonawcg;
2) zgtaszania usterek Systemu poprzez strone internetowgq;

3) wspoétpracy z Wykonawcg w zakresie $wiadczenia Ustug Opieki Serwisowej,
w szczegolnosci zapewnienia Wykonawcy odpowiednich pomieszczen, infrastruktury
technicznej oraz wszelkich informacji, ktére okazg sie niezbedne dla $wiadczenia ustug
Opieki Serwisowej;

4) dostarczenia oprogramowania, sprzetu komputerowego niezbednego do konfiguracji
lub reinstalacji Systemu;

5) wykonywania kopii bezpieczenstwa Systemu i baz danych oraz dostarczenia ich na
zadanie Wykonawcy przy wykonywaniu ustugi Opieki Serwisowej;

§4
Tryb zgtaszania Usterek
. W przypadku zaistnienia Usterki Zamawiajacy zobowigzany jest:

1) zgtosi¢ Usterke Wykonawcy oraz przekazac wszelkie istotne dla Wykonawcy informacje
o zaistniatej Usterce:

a) za pomoca dedykowanego dla Zamawiajacego internetowego systemu zgtoszen,

b) w razie braku mozliwosci dokonania zgtoszenia poprzez system zgtoszen
Zamawiajacy dokona zgtoszenia w formie elektronicznej na adres e-mail:

c) w razie koniecznosci mozliwy jest awaryjny sposéb zgtoszenia, tj. telefonicznie na
3] S (zgtoszenia beda przyjmowane tylko w przypadku Usterek
uniemozliwiajacych prace Systemu i w razie braku mozliwosci dokonania zgtoszenia
w trybie wskazanym w lit. a lub b);

2) zapewni¢ pracownikom Wykonawcy mozliwo$¢ dostepu do infrastruktury IT
Zamawiajacego, w razie potrzeby rowniez poza godzinami pracy Zamawiajgcego;

3) w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci dziatania wymagajacej czasochtonnej
naprawy, uzy¢ dostarczonych przez Wykonawce rozwigzan zastepczych po
wczesniejszym  sprawdzeniu poprawnosci dziatania rozwigzania zastepczego
w warunkach testowych;

4) zapewnia¢ wszelka niezbedng pomoc do usuniecia Usterki, poprzez wytypowanie
pracownikéw kompetentnych do udzielenia pomocy i udzielania informacji stuzacych
usunieciu Usterki.



10.

Zamawiajacy w formie wiadomosci e-mail pomiedzy Stronami, w ciggu 10 dni od zawarcia
Umowy, przekaze Wykonawcy liste os6b (wraz z ich adresami e-mail), ktére mogq
przekazywac zgtoszenia Usterki. W tym samym trybie bedzie dokonywana zmiana danych,
o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

Adres strony internetowego systemu zgtoszen, nazwy uzytkownikéw, hasta, numery
telefondow, fakséw a takze procedury zostang dostarczone Zamawiajgcemu w przeciggu 10
dni roboczych od daty podpisania Umowy.

§5
Realizacja Ustug Opieki Serwisowej Systemu

Ustugg Opieki Serwisowej Systemu objety jest System wyspecyfikowany w Zatgczniku nr
1 do Umowy. Ustuga obejmuje wsparcie techniczne poprzez internetowy system zgtoszen,
mailowe i telefoniczne realizowane przez pracownikow Wykonawcy dla wybranych
pracownikdéw Zamawiajgcego, usuwanie Usterek i udostepnianie Nowych Wersji Systemu.

Ustugg Opieki Serwisowej Systemu objete jest rozwigzywanie problemoéw polegajace na
jak najszybszym przywrdceniu prawidtowej funkcjonalnosci Systemu i tym samym
prowadzace do uwolnienia Systemu od btedu.

W ramach wsparcia Wykonawca:
1) przyjmie, zarejestruje i potwierdzi rejestracje Usterki;

2) dokona wstepnej oceny zarejestrowanej Usterki, majacej na celu zbadanie czy jest ona
objeta ustugg Opieki Serwisowej Systemu;

3) w mozliwie krétkim czasie, zaleznym od skali zgtoszonego problemu, udzieli odpowiedzi
umozliwiajacej usuniecie Usterki, lub

4) usunie Usterke.

Wsparcie Wykonawcy bedzie sie odbywac¢ poprzez serwis internetowy lub na wskazany nr
telefonu.

Wykonawca wykona dziatania, o ktéorych mowa w ust. 1-3 w mozliwie najkrétszym czasie
jednak nie dtuzszym niz 7 dni od momentu zgtoszenia problemu przez Zamawiajgcego.

Ustugq Opieki Serwisowej Systemu nie jest objete rozwigzywanie probleméw prowadzace
do rozszerzenia funkcjonalnosci Systemu, w tym modyfikacji realizowanych na
indywidualne zlecenie Zamawiajacego, dodatkowych szkolen administratorow
i uzytkownikow, ustug serwisowych realizowanych w siedzibie Zamawiajacego (poza
przypadkami okreslonymi w ust. 5).

Wykonawca bedzie informowat Zamawiajacego o dostepnych Nowych Wersjach Systemu.
Wdrozenie Nowej Wersji bedzie sie odbywa¢ na warunkach indywidualnie uzgodnionych
przez Strony, za dodatkowym wynagrodzeniem.

Wykonawca bedzie $wiadczyt Ustuge Opieki Serwisowej Systemu w Dni Robocze
w godzinach 8:00 - 16:00.

Warunkiem $wiadczenia Ustugi Opieki Serwisowej Systemu jest zapewnienie przez
Zamawiajacego dostepu do infrastruktury, w obszarze ktdrej dziata System, lub ktorej
zgtaszany problem dotyczy ($rodowisko produkcyjne). Pod pojeciem dostepu uzytym
powyzej Strony rozumiejg mozliwos¢ komunikacji z infrastrukturg z wydzielonych
stanowisk komputerowych w siedzibie Wykonawcy.

Wykonawca jest zwolniony z obowigzkéow $wiadczenia Ustugi Opieki Serwisowej Systemu
w sytuacji braku mozliwosci dostepu do Systemu lub do infrastruktury, w obszarze ktérej,
dziata System, i ktérego dotyczyt zgtoszony problem. W takim przypadku Wykonawca
zawiadomi niezwtocznie Zamawiajacego o braku mozliwosci dostepu do Systemu,
a zobowigzania cigzqce na Wykonawcy zostang wykonane niezwiocznie po przestaniu
powiadomienia przez Zamawiajgcego o zapewnieniu dostepu do Systemu.



11.

12.

13.

Wykonawca, kazdorazowo po zrealizowaniu Ustugi Opieki Serwisowej na rzecz
Zamawiajacego, poinformuje Zamawiajgcego o pozostatych do wykorzystania
roboczogodzinach w ramach ich liczby przystugujacej Zamawiajgcemu, zgodnie
z przedmiotem umowy o ktorym mowa w § 2 Umowy.

Ustugi Opieki Serwisowej Systemu nie obejmujg rozwigzywania problemoéw, naprawy
btedéw ani innych prac spowodowanych:

1) nieprzestrzeganiem zalecen lub instrukcji zawartych w dokumentacji Systemu lub
nieprzestrzeganiem udzielonych poprzednio i zaakceptowanych przez Zamawiajacego
zalecen lub instrukcji;

2) niewdrozeniem przez Zamawiajgcego dostarczonego przez Wykonawce tymczasowego
obejscia btedu lub aktualizacji lub innego oprogramowania, w tym naprawy btedu lub
nieprzestrzeganiem zalecen Wykonawcy udzielonych Zamawiajagcemu w zwigzku
z uprzednio zidentyfikowanymi btedami Systemu;

3) zmiang lub modyfikacjg Systemu (w catosci lub w czesci) lub potagczeniem go z innym
oprogramowaniem dokonanymi bez uzgodnienia z Wykonawcg;

4) zmianami wprowadzonymi w oprogramowaniu, z ktérym System zostat potgczony;

5) nieprzydzieleniem przez Zamawiajgcego personelu, ktérego zadaniem jest wspotpraca
z Wykonawca w trakcie rozwigzywania zgtoszonego problemu lub naprawy btedu.

W przypadku gdy dane zgtoszenie serwisowe nie jest objete Ustugg Opieki Serwisowej
Systemu, przed przystgpieniem do dziatan naprawczych Wykonawca poinformuje o tym
fakcie Zamawiajacego przedstawiajac jednoczes$nie kosztorys niezbednych prac
naprawczych. Dziatania naprawcze Wykonawca podejmie po uzyskaniu pisemnej zgody
Zamawiajgcego na wykonanie prac oraz akceptacji przedstawionego przez Wykonawce
kosztorysu prac, w tym zakresie.

§6
Wynagrodzenie

Wynagrodzenie Wykonawcy ustala sie w wysSoKOSCi: .urvrevesssrasns ztotych (stownie:
.................. ztotych) netto za 12 miesiecy $wiadczenia ustugi Opieki Serwisowej Systemu.

Za dodatkowe roboczogodziny konieczne do zrealizowania po wykorzystaniu liczby
roboczogodzin okreslonej w § 2 Strony ustalajg w catym okresie trwania umowy, stawke
W Wysokosci .......... zt za roboczogodzine.

Podstawg zaptaty bedzie faktura z 14 dniowym terminem ptatnosci. Podstawe do
wystawienia faktury bedzie stanowito podpisanie niniejszej Umowy przez Strony. Do
wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 zostanie doliczony podatek od towarow i ustug (VAT)
w wysokosci zgodnej z przepisami obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury.

Wszelkie ptatnosci wynikajace z niniejszej Umowy bedg dokonywane przez Uczelnie
w formie przelewu na konto Wykonawcy, w terminie wskazanym na fakturze.

W przypadku braku terminowej wptaty za swiadczong ustuge Wykonawca uprawniony jest,
bez dodatkowego wzywania, do wstrzymania sie ze $wiadczeniem ustug, a po kolejnych 7
dniach do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w trybie
natychmiastowym.

§8
Ochrona danych osobowych

. Zamawiajacy, w celu realizacji niniejszej Umowy, powierza Wykonawcy przetwarzanie

danych osobowych.

Przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce na potrzeby umowy bedzie odbywato
sie zgodnie z zawartg przez Strony umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych.



§9
Okres obowigzywania i wypowiedzenie Umowy

. Strony uzgadniajg, ze Ustugi objete niniejszg umowg beda S$wiadczone przez okres 12
miesiecy od dnia podpisania umowy.

. Kazda ze Stron bedzie mogta rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy druga Strona istotnie naruszy postanowienia niniejszej Umowy i nie
naprawi lub nie zaprzestanie takiego naruszenia w terminie 30 dni od daty otrzymania
pisemnego zawiadomienia o naruszeniu.

. W przypadku wczesniejszego rozwigzania umowy, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
proporcjonalne w stosunku do czasu trwania umowy.

§ 10
Odpowiedzialnos¢ i kary umowne

. Catkowita odpowiedzialnos¢ kazdej ze stron za wszelkie szkody, ktdre poniesie druga
strona w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, ograniczona
jest do wysokosci kwot uiszczonych na rzecz Wykonawcy przez Zamawiajacego z tytutu
realizacji umowy

. W przypadku zwioki Wykonawcy, w realizacji ustug objetych przedmiotem Umowy, w tym
zwtoki w dotrzymaniu terminu na dostawe Nowej Wersji, Zamawiajacy ma prawo do
naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 3 % wynagrodzenia netto okreslonego
w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy dzien zwioki, przy czym kara umowna bedzie naliczana
odrebnie za kazdy przypadek zwtoki, nie wiecej jednak niz 40% wynagrodzenia netto,
o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

. Z tytutu rozwigzania umowy przez ktdérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20%
wynagrodzenia netto wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy.

. Kara umowna bedzie ptatna w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce noty
obcigzeniowej.
g§11
Zakaz zatrudniania

. Zamawiajacy oswiadcza, ze nie zatrudni na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej lub w inny sposéb nie bedzie wspotpracowat lub dazyt do nawigzania takiej
wspotpracy z pracownikiem Wykonawcy lub podmiotem trzecim przy pomocy ktorego
Wykonawca realizuje niniejsza umowe. Zakaz ten dotyczy zatrudniania pracownikéw
Wykonawcy do obstugi, u Zamawiajacego, systemu o ktérym mowa w niniejszej umowie.
Powyzsze zobowigzanie obowigzuje w czasie realizacji Umowy oraz dodatkowo przez okres
5 lat kalendarzowych od dnia jej wykonania, rozwigzania lub wygasniecia.

. W razie naruszenia zakazu, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej Zamawiajacy bedzie
zobowigzany zaptaci¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci ............. . zt (stownie: ............
ztotych) za kazdy przypadek takiego naruszenia.

§12
Postanowienia Koncowe
. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy saq:

- ze strony Zamawiajacego: ...;
- ze strony Wykonawcy: ...

. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.



. Zmiany Umowy dla swojej waznosci wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

. Sprawy sporne beda rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia,
podlegajg rozpatrzeniu przez sady powszechne witasciwe dla Zamawiajacego.

. Dla wszystkich spraw nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Za Wykonawce: Za Zamawiajqcego:



Zatacznik nr 1 do Umowy Opieki Serwisowej Systemu

Konfiguracja Systemu:

Nazwa modutu

OPTIcamp Perso

OPTIcamp Legitymacja studenta/doktoranta

OPTIcamp Legitymacja nauczyciela
akademickiego

OPTIcamp Webservice

Lokalizacja:

Uniwersytet Szczecinski



